
 

Communiqué de presse 

 

Universal Medica Group acquiert SH Consulting 

 

Paris, le 05 octobre 2023 – Universal Medica Group, leader dans l’accompagnement et 

l’externalisation des services à destination des industries de santé, vient d’acquérir SH Consulting, 

cabinet spécialisé dans le support à la conformité destiné aux industriels du Médicament.   

 

Rafi Mardachti, Président Directeur Général d’Universal Medica Group explique ce rapprochement : 

« Proximité, excellence et probité sont les valeurs communes à nos deux sociétés. Cette acquisition rend 

Universal Medica Group encore plus fort et lui permet d’envisager l’avenir sereinement. Nous sommes 

convaincus de l’importance de l’indépendance des sociétés comme les nôtres et mettons tout en œuvre 

pour la consolider. Avec cette acquisition, nous comptons clairement être partie prenante comme un 

acteur majeur de la réindustrialisation pharmaceutique en France et en Europe en accompagnant les 

industriels de la santé ». 

 

Géraud Papon, fondateur de SH Consulting déclare : « Universal Medica Group est le parfait écrin pour 

SH Consulting. Nous partageons avec Rafi la volonté d’accompagner les laboratoires sur l’ensemble de 

la chaine de valeur au niveau des sièges, sur les sites de production, vers les officines, jusqu’au bon 

usage par les patients. Nous partageons aussi les pratiques de proximité avec nos donneurs d’ordre. 

Nous ne dérogeons jamais à nos valeurs communes de probité, issues de notre serment de Galien, et 

de dévouement au service des patients.»   

 

 
Géraud Papon et Rafi Mardachti 

 

 

https://universalmedicagroup.com/
http://www.shcpc.fr/


 
 

SH Consulting, un cabinet de conseil aux compétences pointues 

Supply Health Consulting (20 salariés, plus de 2 millions d’euros de chiffres d’affaires) créée en 2008 à 

Tours par Géraud Papon, docteur en pharmacie de l’Université de Tours, a réussi à s’imposer 

rapidement sur le marché du support réglementaire. S’appuyant sur une équipe de professionnels 

permanents et reconnus de l’industrie pharmaceutique, la société est devenue un acteur 

incontournable du support à la conformité BPF (Bonnes Pratiques de Fabrication) des exploitants et 

des sites industriels qui doivent répondre aux attentes des autorités de régulation à travers trois types 

de prestations.  

• Audit des fournisseurs : avec plus de 100 audits par an (MPUP, AC, CDMO, prestataires analytiques, 

dépositaires, distributeurs et transporteurs), SH Consulting est aujourd’hui un partenaire de premier 

plan des industriels du médicament pour ces opérations alliant expertise et impartialité.   

• Support opérationnel pour conformité aux BPF : sur site ou à distance, la société accompagne les 

responsables de sites à travers des prestations de support pré ou post inspection des autorités de santé, 

audits internes, missions courte ou longue durée en assurance qualité, production et contrôle qualité, 

achats pharmaceutiques, projets de plan directeur de qualification/validation, risk assessment, quality 

agreement, gestion de BAT, etc. Des missions de management de transition avec des consultants 

spécialistes sont également assurées.   

• Formation inter ou intra entreprise : spécialement conçues pour développer les compétences des 

entreprises du secteur de la santé, ces formations permettent de renforcer et maîtriser les bonnes 

pratiques de fabrication, de distribution et d’analyses des risques. 

 

Une acquisition qui a du sens 

Cette acquisition ouvre de nouvelles perspectives à Universal Medica Group en lui permettant 

d’accroître le champ de son expertise et de proposer des savoir-faire complémentaires. En effet, 

Universal Medica Group a pour mission d’apporter conseils, solutions et services innovants aux 

laboratoires et aux acteurs de la santé. Cette acquisition lui offre aussi l’opportunité de renforcer son 

indépendance, d’attirer de nouveaux talents et d’exporter son savoir-faire français à l’international. 

 

Ce rapprochement est aussi la rencontre de deux personnalités, Rafi Mardachti et Géraud Papon, des 

pharmaciens convaincus de l’importance du rôle que leurs sociétés peuvent jouer dans les stratégies 

de souveraineté sanitaire et de réarmement industriel de la maison France, des stratégies qui passent 

inévitablement par le renforcement de leur indépendance.  

 

SH Consulting constitue, à compter du 05 octobre 2023, la cinquième filiale d’Universal Medica Group 

qui compte désormais près de 150 collaborateurs. Le groupe va se renforcer dans les prochains mois 

sur les différents sites en accueillant de nouvelles recrues, scientifiques, médecins, pharmaciens,  

ingénieurs et consultants experts, en ligne avec ses valeurs.  



 
 

 

A propos d’Universal Medica Group 

Implanté en France et à l’international, Universal Medica Group et ses filiales proposent depuis plus de 

20 ans l’accompagnement et l’externalisation des services à forte valeur ajoutée auprès des industries 

de santé. Aujourd’hui, plus de 120 clients français et internationaux bénéficient de l’expertise et du 

savoir-faire du groupe.  

Universal Medica, spécialisé dans l’externalisation des métiers d’affaires médicales et 
pharmaceutiques, de vigilances, de compliance, de règlementaires ; propose l’intervention de ses 
équipes pluridisciplinaires aux industries de santé en France et à l’International pour promouvoir le 
bon usage, la sécurité, la conformité et l’efficacité des produits de santé 
 
Europharma for Life Science, spécialiste et leader de la formation médicale, scientifique et 
règlementaire auprès de l’industrie de la santé et des professionnels de santé alliant savoir-faire 
pédagogique et technologie de pointe depuis 1990. La vocation d’Europharma est de renforcer 
l’excellence opérationnelle des collaborateurs dans le respect des obligations règlementaires relatives 
à la promotion des produits de santé. 
 
ZEBRA Santé, agence de communication depuis 2001, historiquement engagée auprès des pharmacies 

d’officine, propose des solutions créatives et innovantes pour promouvoir l’interprofessionnalité et 

optimiser les parcours de soins au bénéfice des patients 

 

Cherry for Life Science, agence de Communication de média numérique, a pour vocation de 

promouvoir la prévention et l’éducation de la santé auprès du grand public (www.sante-sur-le-net.com) 

et des professionnels de santé (www.medflixs.com) au travers de plateformes digitales. 
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